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1 Objectif 
Mettre en place une plateforme de visualisation avec Grafana pour surveiller les données GLPI (suivi des tickets et 

indicateurs de satisfaction agrégés manuellement).  
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2 Prérequis 
• Accès root à la VM Ubuntu. 

• Accès à la base de données GLPI (MySQL ou MariaDB). 

• Avoir le ports 3000 (Grafana) ouvert. 

• Table ou source externe de données pour la satisfaction (si utilisée). 
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3 Préparation 
• Définir une IP fixe ou réserver une adresse DHCP pour le serveur Grafana. 

• Vérifier la connectivité entre Grafana et GLPI (ex. : ping, telnet sur le port SQL). 

• S’assurer que le serveur Ubuntu est à jour (apt update && apt upgrade). 

• Installer les prérequis système (paquets : curl, gnupg, etc.). 

• Télécharger et installer Grafana via les dépôts officiels. 

• Identifier les tables pertinentes dans la base GLPI (ex. : glpi_tickets, glpi_users, etc.). 

• Installer le plugin Grafana “MySQL” ou “MariaDB” si non intégré par défaut. 

• Préparer un tableau de bord vierge et définir les premiers indicateurs à suivre. 

• Documenter les requêtes SQL pour les panels (KPI, tickets ouverts, taux de clôture...). 
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4 Procédure 
Connexion à la VM ubuntu server. 

4.1 Installation et configuration de Grafana 
delettre@TEPSRVGRAFANA: $ sudo su [sudo] Mot de passe de delettre : 

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#apt-get update root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#apt-get upgrade -y 

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#apt dist-upgrade -y  

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#apt-get install -y apt-transport-https software-properties-common  

wget  

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#mkdir -p /etc/apt/keyrings/  

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#wget -q -O - https://apt.grafana.com/gpg.key | gpg --dearmor | sudo tee 

/etc/apt/keyrings/grafana.gpg > /dev/null root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre# echo "deb [signed-

by=/etc/apt/keyrings/grafana.gpg] https://apt.grafana.com stable main" | sudo tee -a 

/etc/apt/sources.list.d/grafana.list root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#apt-get update 

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#apt-get install grafana root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#grafana-

server -v  

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#systemctl start grafana-server 

root@TEPSRVGRAFANA:/home/delettre#systemctl enable grafana-server 

 

 

Le port TCP 3000 est ouvert automatiquement au démarrage de Grafana.  

  

Le login par défaut est admin / admin.  

  

On nous demande de modifier le mot de passe par défaut pour l’admin.  
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4.2 Création d’une tache MySQL sur Talend  

Comme expliqué dans l’Objet du projet, GLPI n’intègre pas d’outil permettant de représenter visuellement les 

résultats issus du plugin « enquêtes de satisfaction ». On souhaitait donc récupérer les données directement depuis 

la base GLPI pour les afficher, mais autre problème, les résultats (4 questions Oui/Non + note sur 5) sont enregistrés 

sur une seule cellule.   

 

On va donc transformer ce résultat en plusieurs colonnes contenant chacune les réponses aux questions, pour 

pouvoir traiter les données de manière simple par une requête SQL.  

Pour cette tache nous avons donc utilisés le logiciel Talend, Talend est un logiciel d'intégration de données qui 

permet de collecter, transformer, et charger des données provenant de différentes sources vers des destinations 

variées. Il offre une interface visuelle conviviale pour concevoir des flux de données, ainsi que des fonctionnalités 

avancées pour manipuler et traiter les données de manière efficace.  

Dans le contexte de ce projet, Talend nous sera utile pour plusieurs raisons :  

 Extraction des données depuis GLPI : Talend nous permettra de se connecter à la base de données GLPI et 

d'extraire les résultats des enquêtes de satisfaction.  

 Transformation des données : Étant donné que les résultats des enquêtes sont enregistrés dans une seule 

cellule, Talend nous permettra de les transformer en plusieurs colonnes, chacune contenant les réponses aux 

questions. Cela facilitera grandement le traitement ultérieur des données.  

 Chargement des données : Enfin, Talend nous aidera à charger les données traitées dans la base de données 

pour leur utilisation ultérieure dans Grafana.  

 Un « job » nommé « exportGLPI » est créé sous Talend, les blocs placés dans la zone Designer depuis la Palette 

permettent chacun de réaliser une action. Les données résultant d’un bloc sont transmises au prochain(s) bloc(s) par 

la liaison créée entre eux.  
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Le bloc tInfiniteLoop_1 est configuré pour répéter la tache toutes les 15 minutes.  

 
tDBInput_1 récupère le contenu de plusieurs tables (glpi_plugin_satisfaction_surveyanswers.answers, 

glpi_ticketsatisfactions.date_begin et glpi_tickets.id) car pour traiter les enquêtes nous avons besoin de l’ID de la 

réponse à l’enquête mais aussi de l’ID du ticket (ce ne sont pas les mêmes).  

L’ID réponse n’est pas présent sur la table comportant les tickets, et inversement, l’ID ticket n’est pas présent sur la 

table comportant les réponses. Une table dédiée existe, ne comportant que les colonnes pour les ID tickets et les ID 

réponses, nous avons donc utilisés des « inner join » pour "fusionner" les tables est ainsi rendre leur traitement plus 

simple.   
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tMap_1 permet d’effectuer des transformations des données. Nous l’utilisons pour retirer les signes de séparation 

des données puis pour placer chaque type de réponse dans une colonne unique, en reprenant le nommage (ID_12, 

ID_13, etc) par défaut.  

  

tMap_2 convertit l’ID_16 (String) en Integer, puis affecter le type Date à la colonne date_begin.  

 
tLogRow_1 permet d’afficher les actions en cours (requêtes SQL et création de la table/mise à jour de la table), ce 

bloc n’est pas obligatoire mais est très utile pour du débogage.  

Ici, on sélectionne les données à afficher, on peut voir que l’on a définit la colonne « id » comme clé primaire pour la 

table nouvellement créée.  
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tDBOutput_1 vérifie si la table glpi_satisfaction existe, l’action update ou insert sera utilisée suivant le résultat.  

  

  

Nous obtenons ce résultat lors de l’exécution du job, la colonne « answers » est bien convertie en plusieurs colonnes 

contenant les réponses et l’ID correspondant au ticket est présent.  
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Les données de la table sont correctes ainsi que ses propriétés.  
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4.2.1 Exportation du Job  

Le job fonctionne correctement mais il nécessite pour l’instant l’exécution de Talend, on exporte donc le job pour 

récupérer le code (Java) et pouvoir l’exécuter directement depuis un terminal ou avec une tache planifiée.  

On exporte le job en faisant clic droit sur le job « exportGLPI » puis « Construire le Job ».  
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Le chemin de fichier est correct, nous finalisons l’exportation.  

  

Les fichiers obtenus sont les suivants : 

 exportglpi_0_1.jar : code source java du job 

 exportGLPI_run.bat : permet d’exécuter le code java depuis l’invite de commande 

 exportGLPI_run.ps1 : permet d’exécuter le code java depuis le PowerShell 

 exportGLPI_run.sh : permet d’exécuter le code java depuis le terminal sous Linux 

 exportglpi_0_1.jar : code source java du job  
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4.3 Configuration des sources de données  

Avant de pouvoir afficher des données, on configure les sources de données (DATA SOURCES).  
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4.4 Configuration du Dashboard GLPI/requêtes SQL 

Les éléments sur le Dashboard sont ajoutés par « Ajouter>Visualiser » depuis « Tableaux de bord>Dashboard1 »  

 

1 : Type de visualisation 

2 : Requête MySQL  

3 : Sélecteur plage date (la requête contient la condition $_timeFilter(date_begin), donc les résultats pris en compte 

par celle-ci doivent être compris dans la plage de date séléctionnée) 
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Types de visualisations disponibles :  

 

Nous configurons le visuel comme une jauge, elle sera configurée sur une valeur de 0 à 5, avec un seuil coloré rouge 

en dessous de 4, la jauge indiquera la satisfaction globale. 
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4.4.1 Configuration affichage nombre (Stats)  

Nous configurons un visuel Stats pour afficher le nombre total de tickets crées depuis la plage de date sélectionnée.  
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4.4.2 Configuration finale du Dashboard  

Type  Donnée affichée  Requête SQL  

Stats  Tickets (total)  SELECT COUNT(*) AS tickets_created  

FROM glpi_tickets  

WHERE $_timeFilter(date)  

Stats  Tickets en cours  SELECT COUNT(*) AS ticket_count  

FROM glpi_tickets  

WHERE (status = 2)  

AND $_timeFilter(date)  

Stats  Tickets en attente  SELECT COUNT(*) AS ticket_count  

FROM glpi_tickets  

WHERE (status = 4)  

AND $_timeFilter(date);  

Stats  Tickets fermés  SELECT COUNT(*) AS ticket_count  

FROM glpi_tickets  

WHERE (status = 6)  

AND $__timeFilter(date);  

Stats  Enquêtes de satisfaction 

renseignées  

SELECT COUNT(*) AS satisfaction_queries_filled  

FROM glpi_satisfaction  

WHERE $__timeFilter(date_begin)  

Jauge  Ratio enquête/ticket  SELECT   

    COUNT(CASE WHEN $__timeFilter(glpi_satisfaction.date_begin) THEN 1 END) 

/     NULLIF(COUNT(CASE WHEN $__timeFilter(glpi_tickets.date) THEN 1 END), 0) 

AS satisfaction_ratio FROM   

    glpi_tickets LEFT JOIN   

    glpi_satisfaction ON glpi_tickets.id = glpi_satisfaction.id;  

Jauge  Délai de réponse (sur 1)  SELECT  

  AVG(ID_14) AS average_id_14  

FROM  

  glpi.glpi_satisfaction  

WHERE  

  $__timeFilter(date_begin);  

Jauge  Satisfaction (sur 5)  SELECT  

  AVG(ID_16) AS average_id_16  

FROM  

  glpi.glpi_satisfaction  

WHERE  

   $__timeFilter(date_begin);  
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5 Tests de validation 
Rendu de la configuration :   

  
 

On peut tester le fonctionnement du sélecteur de plage de date en choisissant les 30 derniers jours.   
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6 Annexes 

6.1 Ressources externes 
[1]  

W. R. P. Côrtes, « How to Use Grafana for Data Visualization », Nightingale. Consulté le: 4 mars 2024. [En ligne]. Disponible sur: 

https://medium.com/nightingale/how-to-use-grafana-for-data-visualization-39d62276fcf9  

[2]  

M. Mathur, « Grafana: Powerful Metrics Analytics and Visualization    », Medium. Consulté le: 4 mars 2024. [En ligne]. Disponible sur: 

https://muditmathur121.medium.com/grafana-powerful-metrics-analytics-and-visualization-276457150594  

[3]  

Crafting-Code, « Customizing Visualizations in Grafana: Tips and Tricks for Effective Dashboards », Medium. Consulté le: 4 mars 2024.  
[En ligne]. Disponible sur: https://blog.devgenius.io/customizing-visualizations-in-grafana-tips-and-tricks-for-effective-

dashboards5a82d3450c52  

[4]  

« Grafana dashboards: A complete guide to all the different types you can build », Grafana Labs. Consulté le: 4 mars 2024. [En ligne].  
Disponible sur: https://grafana.com/blog/2022/06/06/grafana-dashboards-a-complete-guide-to-all-the-different-types-you-can-build/  

[5]  

« Visualizations | Grafana documentation », Grafana Labs. Consulté le: 4 mars 2024. [En ligne]. Disponible sur: 

https://grafana.com/docs/grafana/latest/panels-visualizations/visualizations/  

[6]  

« Install Grafana on Debian or Ubuntu | Grafana documentation », Grafana Labs. Consulté le: 4 mars 2024. [En ligne]. Disponible sur:  
https://grafana.com/docs/grafana/latest/setup-grafana/installation/debian/  
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