:.f:‘:.zl;%‘gf )» nstit La Teppe

ARDECHE DROME -
JRMEZ-VOUS A DEMAIN Sogner - ACCoOmpagnar

Situation professionnelle
Analyse d’'un Contrat de Prestation
de Services

Théo DELETTRE Session 2025 N° candidat : 02345602698



EX

REPUBLIQUE

FRANCAISE

L ARDECHE - DROME
Fraternité ' ~ L allh

Table des matieres

1  Analyse ducontrat......ccccecvveeiiicneeeeninnnnnn,
1.1 Objetiiiiieieereeeeeeeeeee e
1.2 Description des Services .........cccuu.....
1.3 Spécifications Techniques ...................
1.4 DUIE. .o
1.5 Obligations du Fournisseur .................
1.6 Obligations du Client.......ccccceeeeeeeeinnns
1.7 Prix et Modalités de Paiement............
1.8 Confidentialité........ccevoveeiieniiienee
1.9 Résiliation.......ccovveeeiieeiiiiiiieceeee
1.10 Loi Applicable et Juridiction................

1.11 Protection des Données Personnelles

1.12 Force Majeure.....ccccovvveeeeiiiievinnnininnnn.

1.13  PéNalitesS.couuneeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Théo DELETTRE

Page 1sur4



rervaue ) ) Institut [ Teppe

FRANCAISE e

Liverte ARDECHE - DROME .
M \ DEMAI OIgNer - Accompagneal

Fgalite
Frazernité

1 Analyse du contrat

Lien vers le Contrat de Prestation de Services : https://theodelettre.fr/wp-content/uploads/2025/05/Contrat-de-
Prestation-de-Services.pdf

1.1 Objet

Analyse : Cette section définit clairement que le contrat concerne la location d'une machine virtuelle sur un serveur
Proxmox. Elle établit le cadre général du contrat.

Application : Le fournisseur et le client savent que I'objet du contrat est spécifique a la location et a la gestion d'une
machine virtuelle, ce qui évite toute ambiguité sur le service fourni.

1.2 Description des Services

Analyse : Les services sont détaillés, incluant la mise a disposition, la configuration, la maintenance, et le support
technique 24/7.

Application : Le client sait exactement quels services sont inclus, ce qui permet de définir les attentes et les
responsabilités du fournisseur.

1.3 Spécifications Techniques

Analyse : Les spécifications techniques de la machine virtuelle sont précisées, telles que le systeme d'exploitation, les
ressources CPU, RAM, |'espace disque, I'acces réseau, et les sauvegardes.

Application : Ces détails techniques sont cruciaux pour s'assurer que la machine virtuelle répond aux besoins
spécifiques du client, comme I'hébergement d'applications ou de sites web.

1.4 Durée

Analyse : La durée initiale du contrat est de 12 mois, avec un renouvellement automatique pour des périodes
successives de 12 mois, sauf dénonciation avec un préavis de 3 mois.

Application : Cette clause assure une continuité de service tout en permettant une flexibilité pour mettre fin au contrat
si nécessaire.

1.5 Obligations du Fournisseur

Analyse : Le fournisseur s'engage a fournir les services conformément aux spécifications, a respecter les délais, a
assurer la confidentialité, a maintenir une disponibilité de 99,9%, et a fournir des rapports mensuels.

Application : Ces obligations garantissent que le fournisseur maintienne un niveau de service élevé et respecte les
attentes du client, assurant ainsi une qualité de service constante.
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1.6 Obligations du Client

Analyse : Le client doit fournir les informations nécessaires, payer les services, utiliser la machine virtuelle
conformément aux lois, et informer le fournisseur des changements.

Application : Ces obligations assurent que le client utilise les services de maniére responsable et respecte les conditions
du contrat.

1.7 Prix et Modalités de Paiement

Analyse : Le prix est fixé a 500 euros HT par mois, avec des modalités de paiement précises, incluant un acompte de
50% a la signature et a la livraison, et des paiements mensuels par prélévement automatique.

Application : Ces modalités de paiement assurent que le fournisseur recoit un paiement régulier et que le client sait
exactement quand et comment payer.

1.8 Confidentialité

Analyse : Les parties s'engagent a garder confidentielles toutes les informations échangées.

Application : Cette clause protége les informations sensibles et assure que les données ne sont pas divulguées a des
tiers non autorisés, ce qui est crucial pour la sécurité des données.

1.9 Résiliation
Analyse : Chaque partie peut résilier le contrat en cas de manquement grave, sous réserve d'un préavis de 30 jours.

Application : Cette clause fournit un mécanisme pour mettre fin au contrat si nécessaire, protégeant les intéréts des
deux parties en cas de non-respect des obligations.

1.10Loi Applicable et Juridiction

Analyse : Le contrat est soumis a la loi francgaise, et les litiges seront portés devant les tribunaux compétents de Paris.

Application : Cette clause établit le cadre juridique pour la résolution des conflits, assurant que les deux parties savent
comment procéder en cas de litige.

1.11Protection des Données Personnelles

Analyse : Les informations recueillies sur le client sont traitées et conservées pour des raisons de sécurité et de
conformité légale, avec des droits d'acces, de rectification, d'effacement, et de portabilité des données.

Application : Cette section assure la conformité avec les réglementations sur la protection des données, comme le
RGPD, protégeant ainsi les données personnelles du client.
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1.12Force Majeure

Analyse : Les parties ne sont pas responsables en cas de défaut ou retard d’exécution d{ a un cas de force majeure.

Application : Cette clause protege les deux parties en cas d'événements imprévus et incontrélables, comme des

catastrophes naturelles ou des greves.

1.13Pénalités
Analyse : Des pénalités sont applicables en cas de non-respect des engagements de SLA par le fournisseur, calculées

chaque trimestre et imputées annuellement.

Application : Cette clause encourage le fournisseur a respecter ses engagements et fournit un recours au client en cas
de manquement, assurant ainsi une qualité de service constante.
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